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(2 ) 水道料金の安さの認知度
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桑名市の水道料金は三重県下で二番目に安い水道料金 (平成 23年 ,“ ''“ ㈱ “ '。
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(1)上下水道部お客様

(2)桑名市水道修繕 1.5

= )上下水道部お客様センター守 『知っている』人は 3 割強となっています。

サービス窓口の認知度は、 お客様センター ･修繕センターのどちらも 3 割前後にとどまつ
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☆上下水道部のイベント活動 :施設見学、 ｢多度の満 ｣ 販売など
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割を超えています。また、『高い』は 4 割となっています。と比較すると、『高い』と考えている人 (割合) は減少し、
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☆上下水道部お客様センター

☆桑名市水道修繕センター
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(2 ) 今後望む情報提供の手段
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4 .サ - ビス窓口に対する認知度について
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5 . 広報 ･広聴活動について
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(2 )桑名市水道修繕センター ヲ『知っている』人は 3 割弱となっています。
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(3 ) 今後知りたい情報
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療整然娑婆霊雫す驚象が5割弱、次いで｢地戴け策など災害対策への取り組み｣

6。 災害対策について
(1 ) 非常用飲料水貯えの有無
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(2 ) 現在の水道事業(上水道)に対する評価

囮災害時に強い曰老朽化した田おいしい水道口環境にやさしい印水道事業に 口サービス提m 水道事業維持団その他□特にない□無回答
水道事業の 施設に対す 水の提供 水道事業の おける経営 供の向上 のための技術
取り組み る取り組み 取り組み 内容の健全化 継承等
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7 . 将来の水道事業等について
(1 ) 将来の水道事業計画推進に向けての考え方
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･ 9 割を超える人が『重要』と考えています。
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(4 ) 水道事業の災害対策に対する重要度

(注) よく知っているゐ買ったことがある
･『知っている』 人は 3 割にとどまっています。

図 1自分未満 目1日分くらい 口2自分くらい 田3自分以上 口無回答
･ ｢ 3 日分以上｣ を貯えている家庭は、 2 割強にとどまっています。
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しずく

(3 ) ｢多度の満 ｣ (災害用備蓄水として) の認知度

･現在の水道事業 (上水道) に対する評価は ｢ふつう｣ が6 割強を占めています。
また、『満足』 は 3 割弱で、『不満』 を大幅に上回っています。
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･ ｢災害時に強い水道事業の取り組み｣ を望む人が4 割強となっています。
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●安全でおいしい水

1.蒸発残留物

2.硬度

3.遊離炭酸

4.過マンガン酸
カリウム消費量

5.臭気度

6.残留塩素

7.水温

旧厚生省おいしい水研究会発表による 基準値以内

お い し い 永 の 要 件

主にミネラルのことです。多いと苦味が増し、適度に含まれる
とまろやかな味になります。

ミネラルの内、カルシウム･マグネシウムの量です。少なけれ
ばクセがなく、多いと人により好き嫌いが分かれます。

溶け込んでいる炭酸ガスの量です。適度にあればさわやかな
味ですが、多くなると強い刺激を感じます。

有機物量です。多量に含むと水に渋みがつきます。

不快な臭いの感じを示します。3以下は 異臭味を感じない範
囲です。

カルキ臭を示します。0.4m ジL以上では水の味をおとします。

冷たいと水はおいしく飲めます。目安は20
0C以下。10 ~ 15

oC
の水がおいしいとされています。

『奧たど山麓水 多度のし穿く』
‘ ‐
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自然の恵みを受

けた奧多度の山麓

水 をペッ トボ トル

にしました。

本市の水道水は、旧厚生省おいしい水研究

会発表の ｢おいしい水の要件｣ の基準に全て

当てはまっており数値的にもおいしさが実

証されております。

【課 題】

桑名市全域でのさらにおいしい水の提供

20℃以下 10 .7

●災害対策

上水道事業に被害をもたらす災害には、 ｢巨大地震｣、 ｢津波｣、 ｢風水害｣、 ｢水質事故｣、 ｢事

故停電｣、 ｢その他 (テロ行為 ･渇水など)｣ が想定されます。 より大きな災害に対応できるよ

う、地震対策については直下型地震、浸水対策については洪水災害を対策の基準としておりま

す。 また、 その他の災害については危機管理マニュアルで対応してまいります。

･南海トラフ巨大地震

　
【対策】
･防災対策:完全断水を回避し事業の継続
･滅災対策:早急な応急給水と応急復旧

樋策の基準
･養老一桑名- 四日市断層帯

桑名地区:2皿未満
長島地区:4m未満
　　　
　　　

　　　　　 　　
　　　　　 　

【対策】
･浸水防止柵の設置
･電気設備のかきあげ

(出典 :三重県地域防災計画

･浸水深は洪水災害より小さい

被災想定データブック)

対策の基準

群翳さ、,:葬魚鱗 ;蛮轢
地
満
で2昧満

〉荘鞭 ! ･長島地区:鋤け釆満(一部51m以上)

【課 題】

･耐震化計画の策定

･水源施設の浸水対策

･事業継続計画の策定
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